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Dacar Hufum Kualiflkasl pehaksana
1   Peraturan Daerah Nomor  15 Tahun 2011  tentang Pelayanan SMA

Publik
2  Peraturan   Daerah   Kota   Madiun   Nomor   03   Tahun   2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah.
3  Peraturan Walikota Madiun  Nomor  60 Tahun  2020  tentang

Struktur  Organisasi,  Rincian  Tugas  dan  F\mgsi  Tata  Kerja
Inspektorat

Keterkaltan Peralatan/perlenghapan
1   Alat Tulis Kantor (ATK)
2   Telepon
3   Komputer dan jaringan internet
4  Ruang pengaduan
5   Kotak pengaduan

Peringatan Pencatatan dan pendataan
Seluruh  pegawai  yang  menerima  pengaduan  harus  bersikap Pencatatan pada Buku Pengaduan
sopan dan ramah kepada pengadu



NO, Uralan Prosedur
PehLksam Mutu Bafu Keterangm

Inepeltur Sekretari8 rmub&8 JFU Kelcnghapan Waltu Output

1 Menerima  pengaduan  balk  yang  datanglang8ungmaupuntidaklangsung,mencatataduanpadabukupengaduandanmelaporhanaduankepadaSekretaris
mulaiI

Pengaduan 30 menit Pengaduan yangtercatatpadaBukuPengaduan

2 Mengidentifikasi      dan      mengklarifikasi
iII

I

Pengaduan 10 menit Pengaduan yang
serta    berkoordinasi    dengan    kasubag yang tercatat sudah
terkait  dengan  aduan  yang  masuk  danmela.porkanhasilnyakepadalnspektur pada BukuPengaduan terklarifikasi

3 Menganalisa,  merumuskan,  mengadakanrapatjikadiperlukandanmengambilkeputusandalammenindaklanjutipengaduansertamemerintahkankepadaSekretarisuntukmembuatjawabanpengaduan
I11I

I

Pengaduanyangsudahterklarifikasi maks 10hari Keputusan tindak SOPPenyelenggaraanRapatDirras
lanjut pengaduan

4 Sekretaris            membuat            j awabanberdasarkankeputusunlnspektur,kemudianmemerintahkankepadaJFUuntukmenyampaikanjawabankepengadu
11±

Keputusantindaklanjutpengaduan 1jan Jawaban ataspengeduan



No, Umlan Prosedur
Polakeana Mutu Bafu Keterang&n

m8peltur S®keetari8 Kaeubag JFU Kelenghapan Waltu Output

5 JFU  menyampaikan ja.waban  pengaduankepadapengadudanmendokumentasikanhasilnya
E]selesai

Jawaban alaspengaduan 30 menlt Penyanpaianjawabanpengaduandanmendokumen-tasikan


